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Centros Dentales Hillenback
Operativa: INICIO

Doble click en icono HERMES de nuestro escritorio.
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Centros Dejjtales Hollenback
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: INICIO

Introducir: Usuario y contrasena: Por defecto sera: USUARIO: nombhre CONTRASENA: 000000.

(posteriormente, cada usuario podra entrar en su perfil y cambiar la co

raseia)

| | L X = . S “u]

Identificacion

Centros Dentales Hillenback

Usuario |

ram
Contrazeria | |

@ newmark.es




e

Centros Dentales Hollenback

Operativa: INICIO

Hermes te da la bienvenida e indica que debes seleccionar una opcion del meni lateral.
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Centros Dentales Hillenback

Usuariop Faula Cerdeira ¥ Desconeckat

Hola, Paula

HOLLEMCARD

Centros Dentales Hadllenback
Alta

Por favor, elige una opcion del mena lateral.

Consultas

GESTIOMN

Usuarios

Clinicas

Informe diario

Formacion

@ newmark.es

Manuales operativos

DOCUMENTACION

General -
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: INICIO

Tanto si haces Click en el logo de Centros Dentales Hillenback como sobre la web salud-dental se

abrira una nueva ventana con la pagina web de Hollenback:

-
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4

v

i /. -
' Uzuario: Paula Cerdeira x Desconectar
Centros Dentales Hillenback

c fa¥y I: |j htkp: e centrosdentaleshollenback, com/ 7 - '

B comenzar a usar Firef... 5] Ultimas noticias

itales Hallenback :. .: Panel... \j C D H - Centros Dentales Hollenb... £

@ newmark.es

Eleccion de la cuota
mensual a pagar
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: ALTA

N

Centros Dentales Hollenback

/ En ALTA podras:

Alta
Consultas * Dar de alta a un nuevo paciente.

: . Qi
Rellenar Ia encuesta de 12 visita.

* Acceder a la impresion de la tarjeta
Hollencard.

Usuaros

Clinicas

Informe diaro

Formacion

@ newmark.es

Manuales operativos

DOCUMENTACION

General
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: ALTA

Rellenar datos del paciente, SIEMPRE EN MAYUSCULAS e introducir resultado encuesta 12 visita.

Uszuario: Paula Cerdeira « Desconectar

Centros Dentales Hiillenback ALTA DE HOLLENCARD

Marmbre | |
—m DNI: La letra del

Alts DMI =
@ Consultas F. Macimiento [01 ] o1 »[1300 +| final en maVUSCUIa )
V. sixo @i ®w sin dejar espacios ni
O S i M? Fich S E -
s Usuarios cha [ Bl-| | poner guiones

o Programa asociado | Seleccione tipo... b s

Clinicas
g Ermpresza | |
Q Informie diaro
- Formacion
0

DOCUMENTACION

1.- iComo nos has conocido? (Indique la mds importante)

General

® Recomendacién de algdn paciente O publicidad (l Autobis Vlj
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: ALTA

Una vez finalizada la encuesta, hacer click en ENVIAR:

8.- iMNos podria hacer algung sugerencia para mejorar nuestro servicio? (Indique
la masz importanta)

O [Indique cusdl | Mz bar#t-:u bl | 1 O we

Observaciones

" ]Mo desea cubrir la Jncueﬂa de 13 yisita

=]
o .
“Enviar
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: ALTA

Automaticamente aparecera en pantalla los datos del paciente que apareceran impresos en su

tarjeta Hollencard. Seguidamente hacer click en IMPRIMIR.

|j HERMES :. .; Cenkros Denkales Hellenb. .. hollencard.imprimir_tarjeta.... [&3

BB« ooz Sl |

@ newmark.es

Paciente: PRUEBA PRUEBA PRUEBA
N° Identificacidén: EJ-12345
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: ALTA

IMPORTANTE: En la ventana de Impresidn, seleccionar la impresora de tarjetas EVOLIS PEBBLE. Una

vez impreso. cerrar la ventana.

mprimir 2|

— Imprezora
Mambre: | Canon F2230 [Fax]
Estado: Adobe POF

i Canon iR 2230 [F&x)
Tipo: Canon iR2230 UFR I
doPDF &

 Intervalo d|EPSOM Styluz Pro 4000 — Previzualizar
' Toda
kT HF Lazerlet P2015 Seriez PCL Be
Hista JHP | aserlet P2015 Series PCL 6
" PaginiMiciosoft Office Document Image ‘wiiter
" Paginas desde:|1 Fiazta: I'I E 8E.02 |
Suconjunto: | Todas las paginas del range ¥ | [ Ivertr
ucanjunto I odaz laz paginas del rangtJ - i e
" — Manejo de paginas
3 Copias: I‘l 3: ™| Intercalar 54.85
= Escalad de [Ninguro =] s sz oo
Preg. deociase Empases Empresa: CITROEN
g ¥ Flotar automaticamente v centrar e
@ [ Elegir origen de papel seqin tamafio de pagina PDF
-
o} I Imprimi & archivo Documento: 85,4 = 54,3 mm
[~ Impririr color como negra Fapel 54.7 » 85,7 mm
1/ [1] J

| Congejo: de impresic’unl .ﬂ.vanzadasl Aceptar I Cancelar
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Operativa: CONSULTAS

N

Centros Dentales Hillenback

HOLLEMNCARD

Alta |

—

Consultas

GESTION

Usuaros

Clinicas

Informe diaro

Formacion

Manuales operativos

DOCUMENTACIOMN

General

e

Centros Dentales Hollenback

| __— En GONSULTAS podras:

» Visualizar los datos del paciente.
 Imprimir tarjeta Hollencard.

e Introducir dentalPoints.

 Canjear dentalPoints.

 Consultar movimientos dentalPoints.
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: CONSULTAS

La LOCALIZACION DEL PACIENTE sobre el que se desea ejecutar la accion (visualizacion,
introduccion de puntos, etc,..) puede realizarse de diferentes maneras: 1° Forma: Click sobre el

campo del que se dispone informacion; esta accion ordena los elementos de la columna. Ej: Si se

hace Click sobre la casilla Paciente automaticamente se ordenaran de forma alfahética.

. Uzuario: Paula Cerdeira % Desconectar
Centros Dentales Hillenback Mim.Ident. |Pacientet F.Alta dentalPoints
" EJ-00000 oi/08/z008
HOLLENCARD
—_— EJ-00084 U P 20/07 2008 1145
Alta
EJ-000SS APELLIDOS PROBANDC 04/08/2008 20
[ It
SrenEes E1-00432 BARREIRG LEGHOR 05/08/2008 20
" GESTION RM-04437 BARROS VAZOUEZ ADRIANA 01/08/2008 20
3 Usuarios EJ-00043 BEEER BEEE 31707/ 2008 zZ0
- Clinicas GR-04255 BLAZQIIEZ FERMANDEZ JAIR G 05/08/2008 a0
qo]
E Informe diario EJ-000g9 Barra Borra 04708/ 2008
g Formacién SyW-00109 BUCETA ABALS FERMAMDC 04/08/2008 20
Q Manuales operativos GY-00105 BLJAN TARDIO JUAN MAMUEL 0408 2008 z0
= . EJ-0025%8 CANDAMIC MANUEL 05/08/2008 20
DOCUMENTACION
@ —_—— FR-09672 CARMERC MARTIMEZ JOSE LUIS 05/08/ 2008 z0
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Centros Dentales Hillenback
Operativa: CONSULTAS

2° Forma: Click sobre icono con forma de Lupa: Apareceran 2 campos sobre los que se puede

introducir datos que se conozcan del paciente.
A

m EJ-00000 o1f08/z008
HOLLEMCARD

. Uzuario: Paula Cerdejtk x Desconectar

Centros Dentales Hiillenback Nim.Ident.

Paciente T dentalPoints

El-00024 LTI LT 20/07/2008 1145

Nl

Uzuario: Pauly/ Cardeira x Desconectar

NS

\V/
——[fferueer__| T

Alta EJ-00000 01/08/z008
EJ-00024 LT 00772008 1145

Consultas

Click en el icono con forma de T y automaticamente se filtrara la tabla apareciendo inicamente los

datos coincidentes. Para how el botdn siguiente.
| =-

[PRUEBA | I
.t Filbo activado :.
EJ-00041 CIMCD PRUERA 0508/ 20035 20
EJ-0009a CUATRO PRUEBA 05/08/200%8 20

E1-12343 PRUERA PRUEERA PRUERA o4/08/z008
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: CONSULTAS

Una vez localizado al paciente, haremos click sobre él y podremos realizar las siguientes opciones:

1° IMPRIMIR HOLLENCARD: Si por cualquier motivo no se pudo imprimir en el momento del alta la

tarjeta HOLLENCARD o si es necesario realizar un duplicado, hacer click en la opcion Imprimir
HOLLENCARD y automaticamente generara una pantalla nueva con los datos de impresion del

paciente.

NOTA: Selecbtionar la impresora EVOLIS PEBBLE para que la impresion se realice por la impresora

adecuada.

Uawyario: Paula Cerdeira x Desconectar
N
Centros Dentales Hiillenback CREAR MOYIMIENTO

Marn, Ident.  EJ-12345

HﬁLLENEﬁRD Paciente PRUEBRA PRUERA, PRLUERA

Alta

'P Irnprirnir Hllancard

Caonsultas

@ newmark.es
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Operativa: CONSULTAS

e

Centros Dentales Hollenback

2. INTRODUCCION DENTALPOINTS: Introducir la fecha en la que el paciente ha realizado el pago (por

defecto aparece el dia actual), el n® de presupuesto al que hace referencia, la cantidad facturada,

la forma de pago y el tratamiento: Qué es lo que se ha realizado el paciente. Al finalizar, Click en

Guardar.

N,

Centros Dentales Hillenback

HOLLENCARD

Alta

Consultas

GESTION

Usuaros

Clinicas

Informe diario

Formacion

Manuales operativos

DOCUMENTACION

General

Uszuario! Paula Cerdeira

MarA, Ident

Paciente

x Desconectar

CREAR MOYIMIENTO

EJ-123245
PRUEBA PRUERA, PRUERA

\ﬁ-

Facha
rnovirniento

M2 Presupuesto

Importe
Facturada

Forma de pago

Tratamiznto

= Impririr Héllencard

Entrada Dental Points

[07 % ]og w[zo08 w]|

|
—

| Seleccione tipo... bl

"-?-'!quardar | Qcarcelar
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: CONSULTAS

Tras guardar los datos, HERMES volvera automaticamente a la pantalla anterior donde ya constaran

los DENTALPOINTS obtenidos por la facturacion introducida en el paso anterior.

N

1 =
|

#

vV HE

i —
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Centros Dentales Hillenback

Uzuario: Paula Cerdeira % Desconectar

| Movimiento guardado correctamente
Miam.Ident. Paciente t F.Alta dentalPoints E
I | | iy

¢ HOLLENCARD

"4 Alta [PRUEBA

-

C Consultas .: Filtro activado :.

E GESTIEIN EJ-00041 CINCO PRUEBRA 0s/08/20082

% Usuarios EJ-0009% CUATRO PRUEBA 0S/08/2008

cC e SE EJ-12245 PRUERA PRUERA PRUEBA 04/02/2002 387

: \/ 1-3/3

@ Informe diaro
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: CONSULTAS

3. CANJE DENTALPOINTS: Indicar la fecha en la que se solicita el canje (por defecto aparece la

actual), el Canje por tratamientos o por tarjeta regalo, seleccionar cuantos DENTALPOINTS desea
canjear el paciente, en observaciones indicar los tratamientos por los que hace el canje o el n° de
tarjetas de El Corte Inglés que se le van a proporcionar al paciente, Grado de satisfaccion que se
desprende del paciente por la entrega del premio y los comentarios que haya realizado. Al finalizar,
Click en Guardar. l

Canje de dental Points

Fecha
rnovirmiento

[11 vJos »] 2008 +]

Canje |Tarjeta El Corte Inglés Vl

[zoodp -= 108 ¥ |

Obzervaciones

Grado de

caticfaccidn fSelecdons tipo,.. | %

Cormentarios
recibidas del
paciente

@ newmark.es

=]
SFGuardar | O cancelar
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: CONSULTAS

Una vez guardado el movimiento, HERMES redirigira hacia la pantalla anterior donde ya constaran

los puntos eliminados, visualizandose unicamente los DENTALPOINTS restantes del paciente.

. Usuario: Paula Cerdeira x Desconectar

Centros Dentales Hiillenback Mowimiento guardadu correctamente
r oy

Alta [PRUEBA
Consultas .t Filtro activado :.
EJ-00041 CINCO PRUEBA 05/08/2008\ 20
[ ysuaries 00000 EJ-00098 CUATRO PRUEBA 05/ 082008
— E)-12345 PRUEBA PRUEBA PRUEBA o4/ogizo0e (127
./ 1-3/3

Informe diario
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: CONSULTAS

4. VISION DE MOVIMIENTOS: En la ultima parte de la pagina se pueden observar los movimientos de
DENTALPOINTS relativos al paciente. Posando el puntero del raton sobre el movimiento aparecera

una ventana con las observaciones indicadas.

Mo hay suficientes dentalPoints
para realizar un canje

e I T

0&f02/20082 Tratarmiento facturado 287 287
0&f02/20082 Por tratamientos -200 - 187

3 EXTRACCIONES, 2 RECOMNSTRUCCIONES COMPLEJAS, 1 IMPIEZA POR
ULTRASOMIDOS, PAGD COM TARIETA ¥ISA,

/

El saldo actual del paciente aparece resaltado en Negrita en la altima casilla.

Movimiento
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: USUARIOS

N

Centros Dentales Hillenback

HOLLENCARD
Alta /

Consultas / « Ver los tipos de usuarios por empleado.
- Editar tus datos de usuario.

En USUARIOS podras:

Uzuarios /

Clinicas

Informe diaro

Formacion

Manuales operativos

DOCUMENTACION

General

@ newmark.es
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: USUARIOS

En la pagina principal podremos ohservar todos los usuarios actualmente dados de alta y buscar el

usuario propio de la misma forma que se buscaron los pacientes (ver pags. 14y 15)

SN\

e
"&_

N

Uszuario: Paula Cerdeira # Desconectar

Manuales operativos

DOCUMENTACION Matalia Rodriguez coordinador

Paula Cerdaira adrinistradar

al

Gener

- HOLLENCARD Rodriguez recepcionista |:|
a — . e
v Alta Azahara Garcia recepcionista |:|
Lra Consultas Cristina coordinadaor ]
E GESTION Cravid Martal adrinistrador
g T = Ciana Pazao Wazquez coordinadar El
v A T Guillarrma Martinez coordinadar |:|
cC Clinicas
i Jacobo Rivas administrador
@ Informe diario
Formacion Laura Martinez coordinadar |:|
Maria Gonzilez recepcionista D

NS
N
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: USUARIOS

Una vez entrado en el perfil personal, podremos editarlo, haciendo click en Guardar al finalizar las

modificaciones deseadas:

N\
;(m;a |
4

¥

- Y .. N (€

F

N

Centros Dentales Hillenback

Uzuario: Paula Cardeira ¥ Desconectar

Mormbre |F‘au|a |

HOLLENCARD

Apellidas |Cerdeira |

Alta

- 5 Teléfono 1 | |
ronsultas
| |

Teléfono 2

GESTION e |

dsuarios

2R Lagin |pau|a |

Clinicas Contrazefa | |
Informe diario Fepetir Contrazefia | |
Formacion Tipo de Usuario |Administradnr Vl

@ newmark.es

Fecha de alta 22/0772002
Manuales operativos -

DOCUMENTACION ‘%Guardar | € cancelar

General
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: GLINICAS

N

Centros Dentales Hollenback

HOLLENCARD En CLINICAS podras:

Alta

Consultas / » Ver los tipos de usuarios por empleado.
» Ver/Editar tus datos de usuario.

GESTION

Usuaros

yd

Clinicas

Informe diaro

Formacion

Manuales operativos

@ newmark.es

DOCUMENTACION

General
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Operativa: CLINICAS

En la pantalla principal apareceran todas las clinicas que actualmente estan en activo:

e

Centros Dentales Hollenback

N

Centros Dentales Hillenback

HOLLEMCARD

Alta

Consultas

GESTION

Usuaros

Climicas

Informe diaro

Uszuario: Paula Cerdeira

926444555

CDH Ejernpla Baiona
ZDH Fragoso Wigo
CDH Garcia Barbén Vigo
CDH Gran VWia Vigo
CDH Rarmdn Mieta Vigo

JEE238363
92611320320
986132030
926220597

® Desconectar

1-5/5

Fat o
alirusyo | &lEliminar selecconados

Las clinicas pueden buscarse de la misma forma que en las ventanas anteriores: Click en el titulo ¢

a través del hoton Lupa.




@ newmarkes

Operativa: CLINICAS

e

Centros Dentales Hollenback

Al hacer click en cualquiera de ellas apareceran sus datos. En funcion del perfil del usuario, éste

podra modificar o visualizar datos. Una vez modificados los datos, click en Guardar.

EDITAR REGISTRO

Marnbre |CDH Fragoza

Abreviatura

Fragoso 59

Direccidn

36210+ Vigo

Pantevedra

Localidad |"Jign:|

Provincia |F‘Dnte'.'edra

CP o |36210

Teléfono 1 [936z3g363

Teléfono 2 |

Fax |986238363

a-rnail ganeral |fragnsn@centrnsdentaleshnllenback.c|

e-mail coordinadar |u:n:n:rdinadDrFr@centrDEdentaIEEhollenI:l

Coordinadar | Criztina

|

Asignados a FR
Ana Rodriguesz
Cristina
Sonia Matilla
Uzuario FR

Mo azignados a FR

Azahara Garcia
David Martal

Ciana Pazo Wazquez
Guillerrmo Martinez
Jacobo Rivas

Laura Martinez

=
-
= Suardar | O cancelar
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: OPCIONES NO PUBLICADAS

Actualmente las opciones INFORME DIARIO, FORMACION y MANUALES OPERATIVOS no se
encuentran disponibles. En breve cada una de ellas contendra sus propias utilidades y seran

publicadas en el manual. /

oo

Uszuario: Paula Cefdeira % Desconectar

Centros Dentales Hillenback

HOLLENCARD

Alta OPCION NO PUBLICADA

Consultas

GESTION

Usuarios

Clinicas

Informe diaric

@ newmark.es

DOCUMENTACION

General
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Centros Dentales Hollenback

Operativa: GENERAL

N

Centros Dentales Hillenback

HOLLENCARD En GENERAL podras:

Alta

Descargarte:

Consultas

.  Manuales
GESTIOM
e Documentos

Formnacion

W u 1 .

g Sanes  Plantillas

5 Clinicas / - Utilidades para tu trabajo
g Informe diardo /

Q

-

o

Manuales operat

DOCUMENTACION

General
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Operativa: GENERAL

Seleccionar el documento que deseamos ver y doble click sobre su icono.

mf;:?
I/ -

N

Centros Dentales Hillenback

HOLLEWCARD

Alta

Consultas

GESTION

Usuarios

i -
Clinicas

Uzuario: Paula Cerdeira

Condiciones prograrna
DentalPOINTS

Textos Citas SMS

Folleto explicativa Héllencard
Iconos CODH

Tabla equivalencia DentalPoints

0&f08/2002
05/08/2008
n5/08/z2008

29/07/2008
23/07/z008

Paula Cerdeira
Wictorino Freire
Paula Cerdeira

“Wickorino Freire

Wictorino Freire

e

Centros Dentales Hollenback

2
m
W
" A

# Desconectar

0 o

1-5/5
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