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Doble click en icono HERMES de nuestro escritorio.

Operativa: INICIO
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Introducir: Usuario y contraseña: Por defecto será: USUARIO: nombre CONTRASEÑA: 000000. 

(posteriormente, cada usuario podrá entrar en su perfil y cambiar la contraseña)

Operativa: INICIO
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Operativa: INICIO

Hermes te da la bienvenida e indica que debes seleccionar una opción del menú lateral.
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Tanto si haces Click en el logo de Centros Dentales Höllenback como sobre la web salud-dental  se 

abrirá una nueva ventana con la página web de Höllenback:

Operativa: INICIO
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En ALTA podrás:

• Dar de alta a un nuevo paciente.
• Rellenar la encuesta de 1ª visita.
• Acceder a la impresión de la tarjeta
Höllencard.

Operativa: ALTA
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Rellenar datos del paciente, SIEMPRE EN MAYUSCULAS e introducir resultado encuesta 1ª visita. 

Operativa: ALTA

DNI: La letra del 
final en mayúscula y 
sin dejar espacios ni 

poner guiones.
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Una vez finalizada la encuesta, hacer click en ENVIAR:

Nota: Si el paciente no desea que se le realice la encuesta, simplemente rellenar el campo destinado para 
ello.

Operativa: ALTA
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Automáticamente aparecerá en pantalla los datos del paciente que aparecerán impresos en su 

tarjeta Höllencard. Seguidamente  hacer click en IMPRIMIR. 

Operativa: ALTA
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IMPORTANTE: En la ventana de Impresión, seleccionar la impresora de tarjetas EVOLIS PEBBLE. Una 

vez impreso, cerrar la ventana.

Operativa: ALTA

11



En CONSULTAS podrás:

• Visualizar los datos del paciente.
• Imprimir tarjeta Höllencard.
• Introducir dentalPoints.
• Canjear dentalPoints.
• Consultar movimientos dentalPoints.

Operativa: CONSULTAS
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La LOCALIZACION DEL PACIENTE sobre el que se desea ejecutar la acción (visualización,

introducción de puntos, etc,..) puede realizarse de diferentes maneras: 1º Forma: Click sobre el

campo del que se dispone información; esta acción ordena los elementos de la columna. Ej: Si se

hace Click sobre la casilla Paciente automáticamente se ordenarán de forma alfabética.

Operativa: CONSULTAS
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2º Forma: Click sobre icono con forma de Lupa: Aparecerán 2 campos sobre los que se puede 

introducir datos que se conozcan del paciente. 

Click en el icono con forma de T y automáticamente se filtrará la tabla apareciendo únicamente los 

datos coincidentes. Para borrar la selección click en el botón siguiente.

Operativa: CONSULTAS
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Una vez localizado al paciente, haremos click sobre él y podremos realizar las siguientes opciones:

1º IMPRIMIR HÖLLENCARD: Si por cualquier motivo no se pudo imprimir en el momento del alta la

tarjeta HÖLLENCARD o si es necesario realizar un duplicado, hacer click en la opción Imprimir

HÖLLENCARD y automáticamente generará una pantalla nueva con los datos de impresión del

paciente.

NOTA: Seleccionar la impresora EVOLIS PEBBLE para que la impresión se realice por la impresora

adecuada.

Operativa: CONSULTAS
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2. INTRODUCCIÓN DENTALPOINTS: Introducir la fecha en la que el paciente ha realizado el pago (por

defecto aparece el día actual), el nº de presupuesto al que hace referencia, la cantidad facturada,

la forma de pago y el tratamiento: Qué es lo que se ha realizado el paciente. Al finalizar, Click en

Guardar.

Operativa: CONSULTAS
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Tras guardar los datos, HERMES volverá automáticamente a la pantalla anterior donde ya constarán 

los DENTALPOINTS obtenidos por la facturación introducida en el paso anterior.

Operativa: CONSULTAS
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3. CANJE DENTALPOINTS: Indicar la fecha en la que se solicita el canje (por defecto aparece la

actual), el Canje por tratamientos o por tarjeta regalo, seleccionar cuantos DENTALPOINTS desea

canjear el paciente, en observaciones indicar los tratamientos por los que hace el canje o el nº de

tarjetas de El Corte Inglés que se le van a proporcionar al paciente, Grado de satisfacción que se

desprende del paciente por la entrega del premio y los comentarios que haya realizado. Al finalizar,

Click en Guardar.

Operativa: CONSULTAS

18



Una vez guardado el movimiento, HERMES redirigirá hacia la pantalla anterior dónde ya constarán 

los puntos eliminados, visualizándose únicamente los  DENTALPOINTS restantes  del paciente.

Operativa: CONSULTAS
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4. VISIÓN DE MOVIMIENTOS: En la última parte de la página se pueden observar los movimientos de

DENTALPOINTS relativos al paciente. Posando el puntero del ratón sobre el movimiento aparecerá

una ventana con las observaciones indicadas.

El saldo actual del paciente aparece resaltado en Negrita en la última casilla.

Operativa: CONSULTAS
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En USUARIOS podrás:

• Ver los tipos de usuarios por empleado.
• Editar tus datos de usuario.

Operativa: USUARIOS
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En la página principal podremos observar todos los usuarios actualmente dados de alta y buscar el 

usuario propio de la misma forma que se buscaron los pacientes (ver págs. 14 y 15 )

Operativa: USUARIOS
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Una vez  entrado en el perfil personal, podremos editarlo, haciendo click en Guardar al finalizar  las 

modificaciones deseadas:

Operativa: USUARIOS
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En CLINICAS podrás:

• Ver los tipos de usuarios por empleado.
• Ver/Editar tus datos de usuario.

Operativa: CLINICAS
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En la pantalla principal aparecerán todas las clínicas que actualmente están en activo:

Las clínicas pueden buscarse de la misma forma que en las ventanas anteriores: Click en el título ó 

a través del botón Lupa.

Operativa: CLINICAS
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Al hacer click en cualquiera de ellas aparecerán sus datos. En función del  perfil del usuario, éste 

podrá modificar o visualizar datos.  Una vez modificados los datos, click en Guardar.

Operativa: CLINICAS
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Actualmente las opciones INFORME DIARIO, FORMACIÓN y MANUALES OPERATIVOS no se

encuentran disponibles. En breve cada una de ellas contendrá sus propias utilidades y serán

publicadas en el manual.

Operativa: OPCIONES NO PUBLICADAS
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En GENERAL podrás:

Descargarte:
• Manuales
• Documentos
• Plantillas
• Utilidades para tu trabajo

Operativa: GENERAL
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Seleccionar el documento que deseamos ver y  doble click sobre su icono.

Operativa: GENERAL
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