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MANUAL PARA LA PREVENCI()N DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y
DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO
Mediadores

1.- INTRODUCCION.

Las medidas adoptadas por la mayor parte de los paises para prevenir el riesgo de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo persiguen dos objetivos. El primero, reducir el riesgo
de que el sistema financiero y los demas sectores econémicos obligados a colaborar puedan
ser utilizados para el movimiento de fondos de origen delictivo. El segundo, apoyar a las
autoridades en la lucha contra el blanqueo de capitales procedentes de actividades delictivas.

Tratandose, por tanto, de normas dirigidas a prevenir e impedir el blanqueo de capitales v la
financiacion del terrorismo, se han establecido obligaciones administrativas de identificacion
de los clientes, de conocimiento de su actividad y de sus operaciones, asi como de
informacion y colaboracién de las entidades financieras con las autoridades competentes en
esta materia.

Dichas exigencias legislativas no afectan solo a las entidades, sino que también obligan a sus
mediadores. Debe tenerse en cuenta que las infracciones de la normativa legal pueden
suponer graves perjuicios para las entidades y para las personas, tanto desde el punto de
vista econodmico como reputacional.

Las Directivas comunitarias vigentes en materia de prevencion del blanqueo de capitales son
la 2005/60/CE, relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el
blanqueo de capitales y para la financiacion del terrorismo, y la 2006/70/CE, por la que se
establecen disposiciones de aplicacion de la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo en lo relativo a la definicion de «personas del medio politico» y los criterios
tecnicos aplicables en los procedimientos simplificados de diligencia debida con respecto al
cliente asi como en lo que atarie a la excepcidn por razones de actividad financiera ocasional
0 muy limitada. Ambas directivas quedaran derogadas con efectos desde el 26 de junio de
2017, en virtud de lo dispuesto en la Directiva 2015/849 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema
financiero para el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

La Ley 10/2010, de 28 de abiril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, modificada parcialmente por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y las normas
establecidas en el Reglamento de la primera, aprobado mediante Real Decreto 304/2014, de
5> de mayo, constituyen la normativa basica vigente que regula en Espafia las obligaciones
que han de cumplirse en la prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo. (Anexos 1, 2y 3).




La Ley 12/2003, de 21 de mayo, de bloqueo de la financiacién del terrorismo, establece
obligaciones adicionales que los sujetos obligados han de cumplir en dicha materia. (Anexo
4).

La normativa vigente regula las obligaciones, actuaciones y procedimientos dirigidos a
prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero y de otros sectores de la actividad
econémica para el blanqueo de capitales procedentes de una actividad delictiva y la
financiacion del terrorismo.

El Grupo Banco Popular viene colaborando activamente en la observancia de las medidas
preventivas del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, en el animo de dar
cumplimiento a las obligaciones impuestas por la citada legislacion.

La reslizacién y el encubrimiento U ocultacion de  estas
operaciones, ademas de incurric en las penalizaciones gus;

marca la legislacién especifica, se supedita a las sanciones|
itipificadas en el Coédigo Penal.

El presente Manual se dirige a todas las personas fisicas y juridicas que suscriban con Popular
Servicios Financieros un contrato de adhesion a los servicios de financiacion de operaciones.

2.- PRINCIPIOS GENERALES

Las dltimas recomendaciones del Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC), recogen una serie de
principios que es imprescindible tener en consideracion.

o Disenar las politicas y procedimientos bajo un enfoque orientado al riesgo.

e Mantener una alta sensibilizacién y asegurar que se toman las medidas necesarias para
mitigar de forma efectiva dicho riesgo.

e Aplicar el primer filtro de prevencion en las redes de negocio. Los procedimientos
deben estar dirigidos a la deteccién anticipada de posibles clientes u operaciones de
riesgo.

e Mantener un cauce de comunicacion entre los 6rganos de prevencion y las unidades de
negocio en relacién con los riesgos en los que pueda estar incurriendo la entidad, con el
fin de establecer las medidas necesarias para mitigarlos.

e Los protocolos de prevencion deben aplicarse a todos los clientes, operaciones y
ambitos de negocio, sin excepcion.



3.- LEGISLACION ESPANOLA. PRINCIPALES OBLIGACIONES PARA LAS ENTIDADES
FINANCIERAS.

La Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, modificada parcialmente por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y las normas
establecidas en el Reglamento de la primera, aprobado mediante Real Decreto 304/2014, de
5 de mayo, obligan a las entidades financieras al riguroso cumplimiento de los siguientes
controles y actuaciones.

a) IDENTIFICAR A LOS CLIENTES

Exigir la presentacion de los documentos acreditativos de la identidad de los clientes,
habituales o no, en el momento de entablar relaciones de negocio o de efectuar cualesquiera
operaciones ocasionales.

ldentificar al titular real y adoptar medidas adecuadas para comprobar su identidad con
caracter previo al establecimiento de relaciones de negocio o a la ejecucion de determinadas
operaciones.

En el caso de personas juridicas, se adoptaran medidas adecuadas al efecto de determinar
su estructura de propiedad o de control.

b) CONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE LOS CLIENTES

Obtener de los clientes informacion a fin de conocer la naturaleza de su actividad profesional
o empresarial y adoptar medidas dirigidas a comprobar razonablemente la veracidad de dicha
informacion.

También se obtendra informacién sobre el propdsito o indole prevista de la relacién de
negocios.

c) VERIFICAR LA ACTIVIDAD DE LOS CLIENTES

Obtener de los clientes documentos que guarden relacidn con la actividad declarada o, en su
caso, informacioén sobre ella ajena al propio cliente.

También se aplicaran medidas de seguimiento continuo de la relacién de negocios, a fin de
garantizar que coincida con el conocimiento que se tenga del cliente y de su perfil empresarial
y de riesgo, incluido el origen de los fondos, garantizando que los documentos, datos e
informacién de que se disponga estén actualizados.

d) EXAMEN ESPECIAL DE DETERMINADAS OPERACIONES

Examinar con cuidadosa atencién cualquier operacion, con independencia de su cuantia, que,
por su naturaleza, pueda estar aparentemente vinculada al blanqueo de capitales.

e) COMUNICACION DE OPERACIONES

Si se observase algun hecho u operacion sobre los que exista indicio o certeza de estar
relacionados con el blanqueo de capitales, las entidades deberan comunicario
inmediatamente a la autoridad competente.



A tal efecto, los mediadores tienen la obligacion de comunicar internamente a Popular
Servicios Financieros, cuando proceda, aquellas actuaciones sospechosas que puedan
detectar.

f) ABSTENCION DE EJECUCION DE OPERACIONES

Con caracter general, no se ejecutara ninguna operacion respecto de la que existan indicios
o certeza de estar relacionada con el blanqueo de capitales o con la financiacion del
terrorismo, sin haber consultado antes con Popular Servicios Financieros.

g) DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

No revelar al cliente ni a terceros las actuaciones que se estén realizando en relacién con la
investigacion de las operaciones.

h) FORMACION
Adoptar medidas oportunas para que los empleados y mediadores tengan conocimiento de

las exigencias derivadas de la normativa sobre prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo.

4.- MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA. POLITICA DE ADMISION DE CLIENTES.

Para poder establecer un sistema preventivo eficaz, es fundamental conocer al cliente.

4.0. CONSIDERACIONES GENERALES.

La normativa vigente exige la adopcién de medidas que garanticen la adecuada identificacion
de los clientes y el conocimiento de su actividad, y requiere una activa colaboracion por parte
de todos los empleados y mediadores del Grupo.

La identificacion de los clientes y las medidas establecidas para el conocimiento de su
actividad deberan efectuarse siempre con el maximo rigor, con independencia de que dichos
clientes sean presentados por personas de toda confianza como podrian ser otros clientes,
profesionales de acreditado prestigio, agentes bancarios, intermediarios, mediadores, etc.

Ademas, es necesario que estos “presentadores” sean personas cuya actividad y correcta
trayectoria sean bien conocidas por la sucursal. En definitiva, que se trate de personas de
toda confianza.

No se podra culminar la contratacién si no se dispone de la informacién vy
documentacién obligatorias que se exigen en la Politica de Admision de Clientes, y que
constituyen la base fundamental de las medidas de diligencia debida previstas en la
normativa vigente sobre prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo.

Ilgualmente, no se podran establecer relaciones de negocio 0, €n su caso, se cancelaran
las que pudieran existir, cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:




- Personas incluidas en las listas oficiales de la Unién Europea y de las Naciones Unidas.

- Personas sobre las que se disponga de alguna informacion de la que se deduzca
que pueden estar relacionadas con actividades delictivas.

- Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la
legitimidad de las actividades o la procedencia de los fondos.

- Casinos, entidades de apuestas y/o actividades relacionadas con el juego, no
autorizadas oficialmente.

- Negativa del cliente a facilitar la informacion o documentacion requerida por la
Politica de Admision de Clientes.

- Cuando no haya podido comprobarse la identidad de las personas fisicas o
juridicas intervinientes.

- En caso de resistencia o negativa del cliente a proporcionar la informacion o
documentacion requerida para la identificacion del titular real.

- Cuando una persona fisica manifieste su intencién de establecer la relacion de
negocio por cuenta de otra persona fisica. Esta prohibicion no se aplicara en los
casos en que la persona esté apoderada notariaimente como representante legal o
voluntario.

- Cuando no puedan aplicarse al cliente las medidas de diligencia debida.

- Cuando, tratandose de una persona juridica, no haya podido determinarse su
estructura de propiedad o de control.

- Sj se trata de sociedades cuyas acciones estan representadas mediante titulos al
portador, salvo casos excepcionales en que pudiera acreditarse por otros medios
su estructura de propiedad o de control.

- Si el analisis de la documentacién o informacion recibida levanta sospechas sobre
su veracidad.

- La operativa pretendida por el cliente resulta sospechosa.

- Que anteriormente se hubieran cancelado relaciones con el cliente por realizar
operativas sospechosas.

4.1. IDENTIFICACION FORMAL DE LOS CLIENTES.

Con caracter previo al establecimiento de relaciones de negocio con los clientes que soliciten
financiacion a través de Popular Servicios Financieros, se debera exigir la identificacion
presencial de las personas fisicas y juridicas que intervengan en las operaciones, Yy
comprobar su identidad mediante los documentos fehacientes que se relacionan a
continuacion.

En ningun caso se mantendran relaciones de negocio o se realizaran operaciones con
personas fisicas o juridicas que no hayan sido debidamente identificadas.




4.1.1. DOCUMENTOS FEHACIENTES PARA LA IDENTIFICACION FORMAL.
PROCEDIMIENTO.

En este epigrafe se detallan los documentos fehacientes que se deberan exigir a los clientes para
acreditar su identificacion, teniendo muy en cuenta que solo serd valida la aportacion de
originales que no presenten muestras de manipulacién o falsificacion y que los documentos
deben encontrarse en vigor en el momento de establecerse Ia relacién de negocio o, en su caso,
cuando se ejecuten las operaciones ocasionales.

Tratandose de una persona juridica, la vigencia de los datos consignados en la documentacion
aportada debera acreditarse mediante una declaracion responsable del apoderado que la
represente.

El establecimiento se compromete a realizar la identificacién presencial de los clientes, de
acuerdo con las siguientes instrucciones.

4.1.1.1. Personas Fisicas.

0 Solicitara al cliente el original de su documento de identificacion fehaciente vy
comprobara por la fotografia impresa en el mismo que corresponde a la persona que
se presenta como titular de la operacién.

0 Realizara una fotocopia del original del documento identificativo (anverso y reverso),
de forma que la copia tenga un alto grado de calidad y nitidez para que Popular
Servicios Financieros pueda proceder a su digitalizacion posterior.

Los documentos fehacientes admisibles para la identificacién formal de las personas
fisicas son los siguientes:

Personas fisicas de nacionalidad espafniola.
- Documento Nacional de Identidad.
Personas fisicas de nacionalidad extranjera.

- Tarjeta de Residencia.
- Pasaporte, en el caso de ciudadanos de la Unién Europea.

- Solo en el caso de ciudadanos de la Unién Europea o del Espacio Econémico
Europeo, el documento, carta o tarjeta oficial de identidad personal expedido por las
autoridades de origen.

- Unicamente para el personal de las representaciones diplomaticas y consulares de
terceros paises en Esparia, podria admitirse el documento de identidad expedido por el
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.




4.1.1.2. Personas juridicas.

0 Solicitara al representante de la entidad documentos publicos que acrediten la
existencia de la persona juridica y contengan su denominacion social, forma juridica,
domicilio, la identidad de sus administradores, estatutos y nimero de identificacion
fiscal espafiol 0, en su caso, el documento equivalente en el pais de origen.

Habitualmente, la informacién requerida en el parrafo anterior, y en relacion con
sociedades, se encuentra recogida en los siguientes documentos:

- Tarjeta de Identificacion Fiscal.

- Escritura de constitucion.

- Escrituras de ampliacion de capital (si las hubiera).
- Escrituras de modificacion (si las hubiera).

En el caso de personas juridicas de nacionalidad espafiola, serd admisible, a efectos de
identificacion formal, certificacion del Registro Mercantil provincial, aportada por el
cliente u obtenida mediante consuita telematica.

o Adicionalmente, obtendra documentos fehacientes acreditativos de los poderes de las
personas que actian en nombre de la persona juridica.

o También solicitara el original de los documentos identificativos de las personas fisicas
que actGan en nombre de la persona juridica, de acuerdo con lo indicado en el apartado
4.1.1.1 anterior.

0 Realizara una fotocopia del original de los documentos identificativos (anverso y reverso)
de las personas que representen a la persona juridica y de todo el resto de
documentacion acreditativa de la identidad que se indica en este apartado, de forma que
las copias tengan un alto grado de calidad y nitidez, para que Popular Servicios
Financieros pueda proceder a su digitalizacion posterior.

o Adicionalmente, obtendra la documentacién original que acredite la actividad del cliente,

persona juridica, de acuerdo con las instrucciones recibidas en cada caso de Popular
Servicios Financieros.

4.1.1.3. En ambos casos.

Tanto si los clientes son personas fisicas como si se trata de personas juridicas, el
establecimiento:

o Remitira la documentacion obtenida, a Popular Servicios Financieros a través del
sistema de envio establecido con dicha entidad, de manera que se asegure su recepcion
por parte del destinatario.



5.- CONOCIMIENTO DE LAS OPERACIONES DE LOS CLIENTES.

Ademas de la correcta y diligente identificacién de los clientes con caracter previo a la
contratacion, y del conocimiento de su actividad profesional o empresarial, debera también
prestarse especial atencion a las operaciones que realicen los clientes con el fin de detectar
cualquier hecho u operacién, con independencia de su cuantia, que, por su naturaleza, pueda
estar relacionado con el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

6.- COLABORACION Y COMUNICACION INTERNA DE POSIBLES OPERACIONES SOSPECHOSAS.

Por otro lado, el establecimiento se compromete a colaborar con Popular Servicios
Financieros en la deteccion de operaciones sospechosas de blanqueo de capitales o
financiacion del terrorismo, poniendo en conocimiento de la entidad financiera cualquier
operacion que resulte inusual o sospechosa, y aportando toda la informacion que se haya
podido obtener sobre la misma.

Sera Popular Servicios Financieros quien, en su condicién de sujeto obligado, revise la
operacion y determine su posible comunicacion a las autoridades competentes.

En el plazo maximo de 15 dias, a contar desde la fecha del acuse de recibo, Popular
Servicios Financieros informara al mediador comunicante de las conclusiones alcanzadas en
el estudio de los hechos denunciados, indicando Ia decision adoptada en cuanto a la posible
comunicacion individual al SEPBLAC, la clasificacion del expediente para su seguimiento o el
archivo del mismo sin mas tramite.

En todo caso, se debe mantener la confidencialidad sobre la identidad de los mediadores que
hayan realizado una comunicacién.

Debe tenerse muy presente que los incumplimientos de las obligaciones que impone la
normativa vigente sobre prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo pueden ser considerados como infracciones muy graves por las autoridades
competentes en esta materia.

‘Todos estamos obligados a garantizar la ma&s
absoluta CONFIDENCIALIDAD, no revelando al
cliente ni a terceros las actuaciones emprendidas

7. CONFIDENCIALIDAD.

En ningln caso se revelara a los clientes o a terceros que se ha comunicado informacién al
Servicio Ejecutivo o a cualesquiera otras instancias, o que se esta examinando o puede
examinarse alguna operacion por si pudiera estar relacionada con el blanqueo de capitales o
con la financiacién del terrorismo. Tampoco se facilitara informacién sobre las actuaciones
que se estén llevando a cabo, ni sobre las consultas procedentes de Popular Servicios
Financieros o de cualquier instancia oficial.




El incumplimiento de esta obligacion también esta tipificado en la legislacion como infraccion
muy grave.

8. EXENCION DE RESPONSABILIDAD

La Ley 10/2010, de 28 de abril, recoge explicitamente que las comunicaciones de informacion
realizadas de buena fe a las autoridades competentes por parte de las Entidades, a traves de
sus organos internos, no constituiran violacion de las restricciones sobre divulgacion de
informacion impuestas por via contractual o por cualquier disposicion legal, reglamentaria o
administrativa, y no implicaran para las Entidades o empleados ningln tipo de
responsabilidad.



Anexos

Anexo 1 Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo.

Anexo 2 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

Anexo 3 Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, aprobado mediante Real
Decreto 304/2014, de 5 de mayo.

Anexo 4 Ley 12/2003, de 21 de mayo, de blogueo de la financiacion del terrorismo.
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