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SOLICITUD CONTRATO DE CREDIPAGO

1. IDENTIFICACION EXPEDIENTE

125207087 EUR

MONEDA

2. CONTRATO
0133-893216

3. LUGAR Y FECHA
PONTEVEDRA, 05 DE DICIEMBRE DE 2024

CAIXABANK, S.A. IBAN ES90 2100 5095 3402

4. ENTIDAD Y NUMERO DE CUENTA DEL SOLICITANTE

0028 5676

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

5. NOMBRE
CENTROS DENTALES HOLLENBACK FRAGOSO

6. N..LF./C.LF.
B27837954

7. IDENTIFICACION COLABORADOR
125326

DATOS DEL PRODUCTO

8. PRODUCTO A FINANCIAR

1002 tratamiento dental -

9. PRECIO DE COMPRA
3.817,00EUR

10. IMPORTE SOLICITADO
3.817,00EUR

DATOS DE LOS PRESTATARIOS

TITULAR

AURORA LAMAS COSTASA D.N.I.: 36137747D
CL.CAMINO PINGUELA, 150 CaAsa 36315 FREIXO PONTEVEDRA

aurolacosl3@gmail.com 34685862047

CONDICIONES PARTICULARES

11. IMPORTE A FINANCIAR 12. INTERES NOMINAL ANUAL (%) |13. TAE. |14.PLAZO (meses)
3.893,34EUR 7,7500% 10,1600% |24

15. CARENCIA (meses) |16. FORMA DE PAGO 17. CUOTA MENSUAL
0 CREDIPAGO 175,64 EUR

18. COSTE DE LA 19. COMISION ESTUDIO |20. COMISION APERTURA |21. TOTAL A PAGAR
FINANCIACION

308,42 EUR 76,34 EUR 0,00 EUR 4.215,42EUR
CONDICIONES CREDIPAGO

1. El Credipago esta gestionado por ABANCA d) Mediante correo electronico  dirigido  a:

Servicios Financieros, E.F.C., S.A. (en adelante la
ENTIDAD), reservandose la facultad de ceder el
crédito y los derechos derivados de este contrato a
un tercero.

La ENTIDAD tiene habilitados diversos métodos de
comunicacion para que el Titular pueda ponerse en
contacto:

a) Por teléfono llamando al namero 900 815 110 o
981 910 000

b) A ftravés de
www.abancaserfin.com
c) A través de la siguiente direccion postal: Rua
Nueva, n°30 (A Corufia), CP 15003

Internet mediante la web

infoasf@abancaserfin.com

2. El Credipago faculta al Titular para efectuar
compras y obtener servicios en cualquiera de los
establecimientos que admitan este sistema como
medio de pago y crédito.

3. El Titular debe rellenar y firmar la solicitud de
Credipago, que sera remitida a través del
establecimiento, que actuara a estos efectos como
mero intermediario, a la ENTIDAD. La decision de
esta de conceder o denegar el crédito sera
comunicada al Titular.

Al realizar sus compras, el Titular de Credipago
vendra obligado a acreditar su identidad. En caso de

-
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ser dos o mas los Titulares de Credipago, todos ellos
responderan solidariamente ante la ENTIDAD de las
obligaciones contraidas en este contrato.

4. El Credipago podra ofrecer a sus Titulares distintas
modalidades de pago:

a) Pago fraccionado sin intereses en mensualidades
de cuotas iguales.

b) Pago fraccionado con intereses en mensualidades
de cuotas iguales.

Estas modalidades seran ofrecidas al Titular cuando
el importe de la factura supere los minimos
establecidos por la ENTIDAD y que seran
comunicados al Titular, por los establecimientos
adheridos, en el momento de efectuar sus compras.
El Titular, ademas del importe de la factura debera
abonar, en su caso, el interés vigente en el momento
de realizar la operacién, cuando ésta devengue
intereses. El tipo de interés vigente en cada momento
puede ser consultado por el Titular llamando al
teléfono de la ENTIDAD, que se indica en la
condicion general 12, encontrandose asimismo a su
disposicién en el establecimiento donde se ha
formalizado la operacion.

Los intereses se devengaréan desde la fecha de
compra, inclusive hasta la de su pago. El célculo de
los intereses de cada compra, cuando ésta devengue
intereses, se efectuara multiplicando el capital no
devuelto de la misma por el tipo de interés porcentual
nominal correspondiente al periodo y dividiendo el
resultado entre cien. El tipo porcentual nominal se
determinara dividiendo el interés nominal anual
indicado por el nimero de periodos comprendidos en
un ano.

Los intereses de cada compra sé liquidaran
mensualmente, y seran abonados conjuntamente con
el importe de la compra mediante el pago de las
cuotas mensuales. Los intereses de cada compra
financiada devengados en la primera mensualidad se
ajustaran, en funcién del numero de dias
transcurridos entre la fecha de la disposicion y la
fecha del primer vencimiento, por lo que el importe de
la primera cuota podra ser inferior o superior a las
restantes, que seran todas iguales. El interés
aplicado se hara constar, en el caso de ser la primera
operacion en el presente contrato y en las siguientes,
en la factura de venta.

La ENTIDAD percibira, en el momento de la
formalizacion del contrato, una comisién de apertura
que puede ser un porcentaje sobre el importe de la
compra o bien una cantidad fija. En funcién de lo
acordado entre el Titular y el establecimiento, esta
comision puede abonarse mediante cargo en cuenta
junto con la primera mensualidad o incluirse en el
importe financiado. También podra percibir por las

operaciones que se formalicen al amparo del
presente contrato, una comision de estudio que
puede ser un porcentaje sobre el importe de cada
compra o bien una cantidad fija, la cual se podra
pagar del mismo modo que se ha especificado para
la comision anterior. Las comisiones vigentes en cada
momento pueden ser consultadas por el Titular
llamando al teléfono la ENTIDAD, que se indica en la
condicién general 12, encontrandose asimismo a su
disposicion en el establecimiento donde se ha
formalizado la operacién adherido al sistema de pago
de Credipago. Dichas comisiones se haran constar
de la misma forma en que se hace constar el tipo de
interés, tal como se especifico en el punto anterior.

5. E| Titular podra liquidar anticipadamente, de forma
total o parcial, y en cualquier momento, las
obligaciones derivadas de este contrato. En tal caso,
tendra derecho a una reduccion del coste total del
crédito que comprenda los intereses y costes
correspondientes a la duracion del contrato que
quede por transcurrir. Se podra cobrar una comision
por cancelacion anticipada, total o parcial. De
acuerdo con la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo, esta comisién no
podra exceder el 0,5% de la cantidad entregada
anticipadamente si los vencimientos pendientes son
doce o menos de doce, la comisién a cobrar no podra
exceder el 1,00% de la cantidad pagada
anticipadamente si los vencimientos pendientes son
mas de doce. Los intereses devengados desde la
fecha de la ultima liquidacion hasta la fecha en que
se produzca la amortizacion anticipada se cobraran
en el momento en gue la misma tenga lugar y se
calcularan multiplicando el capital pendiente de
devolucion por el niumero de dias transcurridos desde
la fecha de la dltima liquidacién por el tipo de interés
nominal anual aplicable dividiendo el resultado entre
36.500. Las entregas efectuadas se aplicaran, en
primer lugar, al pago de la comisién por amortizacion
parcial o total anticipada, segun proceda, y el resto al
pago a la amortizacion de capital, a los intereses
remuneratorios devengados, al pago de los intereses
de demora y de cualquier otra comision pendiente,
por ese orden.

El reembolso anticipado de operaciones derivadas
del presente Contrato que cuenten, en su caso, con
un seguro vinculado a la amortizacion del crédito o a
cuya suscripcion se haya condicionado la concesion
de la operacién o su concesion en las condiciones
ofrecidas, dara lugar a la devolucion por parte de la
entidad aseguradora al Titular de la parte de prima no
consumida.

6. Al amparo de este contrato, la ENTIDAD abrira a
nombre del Titular, una cuenta donde se recogeran
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las cantidades que, como consecuencia de la
utilizacién de Credipago, adeuda el Titular por
principal, intereses, comisiones y gastos, asi como
los pagos que realice.

Mensualmente, la ENTIDAD remitira al Titular un
exiracto donde se recogeran todas las operaciones
de compra efectuadas en el mes anterior, asi como el
plan de pagos correspondiente.

La ENTIDAD no tendra responsabilidad alguna
respecto a los retrasos que se puedan producir en la
inclusion de operaciones en los extractos.

Para el pago de las cantidades adeudadas por el uso
de Credipago, la ENTIDAD emitira los recibos
correspondientes a cargo del Titular, para su abono a
través de la entidad de crédito donde tenga
domiciliados los mismos. A este fin el Titular debera
tener siempre designada una cuenta de cargo en una
entidad de crédito. Si el Titular de la cuenta de cargo
no fuera el mismo que el de Credipago, aquel debera
autorizar expresamente |a domiciliacion de los
cargos.

La primera mensualidad se emitira el dia 1 del mes
siguiente al de la realizacion de las compras incluidas
en el extracto antes citado, excepto en los casos en
los que la modalidad de pago elegida disponga de
periodos de carencia, en Cuyo supuesto el primer
pago se efectuara a la finalizacion de la misma. Los
intereses que se devenguen durante dicho periodo de
carencia, se liquidaran al final del mismo, y para su
pago se prorratearan entre todas las cuotas que deba
satisfacer el Titular.

El Titular podra cancelar el contrato en cualquier
momento, siempre que lo preavise con un mes de
antelacién por escrito. De la misma forma, la
ENTIDAD podréa resolver el contrato, comunicandolo
al Titular con una antelacién minima de dos meses.
Con independencia de lo anterior, la ENTIDAD podra
en cualquier momento sin previo aviso impedir la
utilizacién del Credipago, suspendiendo el crédito de
la cuenta: a) Cuando haya observado alguna
alteracion en la solvencia del Titular de Credipago o
del ftitular de la cuenta donde se encuentren
domiciliados los pagos, que afecten a su capacidad
crediticia; b) Por incumplimiento de cualquiera de las
condiciones del presente  contrato; c) Por
comprobacién de falsedad en los datos del titular
consignados en la solicitud de Credipago; d) Por
inactividad de la cuenta de Credipago transcurrido un
periodo de 12 meses; e) Cuando el uso de Credipago
pudiera suponer un aumento significativo del riesgo
de que el Titular pueda ser incapaz de hacer frente a
su obligacién de pago. El blogueo sera notificado tan

pronto sea posible y se mantendra mientras persistan
las razones objetivas que lo motivaron. En estos
casos la ENTIDAD tendra derecho a la cancelaciéon
del contrato. En todo caso, el Titular debera proceder
al abono de la deuda pendiente mediante pago total,
salvo acuerdo con la ENTIDAD.

7. En caso de que no se atienda el pago de algun
recibo a su vencimiento, las cantidades no pagadas
devengaran, hasta su total reembolso, un interés de
demora equivalente al interés legal del dinero vigente
en el momento de producirse el impago, para
operaciones a plazos sin intereses, y del tipo deudor
pactado incrementado en dos puntos porcentuales
para operaciones con pago de intereses.

El calculo de intereses de demora se efectuara
multiplicando el importe impagado por el namero de
dias que ha permanecido impagado por el tipo de
interés de demora nominal anual aplicable dividiendo
el resultado entre 36.500. La liquidacion y pago de
intereses de demora se efectuara en los periodos y
fecha previstos para los intereses ordinarios.
Ademas, con el limite maximo de 0,00 EUR, la
ENTIDAD repercutira  al Titular los costes
efectivamente incurridos tras realizar gestiones para
la recuperacion de los importes impagados. Tales
gestiones de recuperacion consistiran en el envio de
mensajes sms, envio de mensajes a través de su
email, realizacion de llamadas al teléfono mévil o fijo,
todo ello bien por gestion directa del personal de la
ENTIDAD, bien a través de una tercera empresa
encargada para tal finalidad. La ENTIDAD repercutira
al Titular los gastos efectivamente generados por las
gestiones realizadas para la recuperacion de los
importes impagados, sin que pueda reiterarse por el
mantenimiento de un mismo recibo impagado. En
ningtin caso la ENTIDAD repercutira al Titular un
importe superior al propio impagado o al importe de
los gastos soportados por la ENTIDAD. La liquidacién
del gasto por gestion de recobro de impagados se
integrara, para su cobro, en el recibo de notificacion
del vencimiento impagado.

Ello sin perjuicio de la facultad de la ENTIDAD para
declarar vencidos anticipadamente los restantes
plazos pendientes, sin necesidad de requerimiento
previo al Titular, en caso de falta de pago de, al
menos, tres plazos mensuales de capital o intereses
o un nuimero de recibos tal que suponga queé el Titular
ha incumplido su obligacion de pago por un plazo, al
menos, equivalente a tres meses. En este supuesto,
se enviara a la entidad domiciliaria un recibo Unico
por el importe pendiente de pago.

Recuerde que la no realizacion de un pago podra
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acarrearle graves consecuencias Y dificultar la
obtencién de un crédito.

En particular, queda informado que, en caso de
no atender puntualmente las obligaciones
econémicas derivadas del contrato, sus datos
identificativos y de deuda, seran comunicados al
fichero de solvencia patrimonial ¥ crédito ASNEF
(titularidad de Asnef-Equifax, Servicios de
Informacién sobre solvencia y crédito, S.L.) y al
fichero BADEXCUG (cuyo responsable es
Experian Bureau de Crédito, S.A.), de acuerdo con
la legislacion vigente.

8. El Titular podra revocar su declaracion de voluntad
sin necesidad de alegar causa alguna, dentro del
plazo de 14 dias desde la fecha del contrato. El
consumidor que ejerza este derecho de desistimiento,
debera comunicar fehacientemente a la ENTIDAD
antes de que transcurra el plazo correspondiente, el
gjercicio de este derecho, a la direccion indicada en
la condicién general 12, En la citada comunicacion, el
Titular debera identificar inequivocamente el contrato
respecto al que ejerce su derecho de revocacion,
indicando la fecha de alta del contrato, importe Yy
plazo de duracion.

E| Titular devolvera a la ENTIDAD como maximo en
el plazo de 30 dias naturales a contar desde la fecha
de la noftificacion de la revocacion, todas las
cantidades recibidas de la ENTIDAD, asi como los
intereses y comisiones devengadas, en su caso, con
arreglo al contrato hasta la fecha en que
efectivamente efectie el pago, debiendo enviar a la
ENTIDAD fotocopia del justificante del ingreso
realizado.

No obstante, y si transcurrido el plazo de 30 dias
naturales desde la notificacién del desistimiento el
Titular no hubiese devuelto las cantidades percibidas
mas los intereses y comisiones devengadas, la
ENTIDAD reactivara nuevamente el contrato, el cual
devengara los intereses que correspondan desde la
fecha inicial de formalizacién del mismo, sin tener en
cuenta el anuncio de desistimiento, al no haberse
llegado a materializar por no haber ejercitado el
derecho de desistimiento en tiempo'y forma.

9. El Titular se compromete a comunicar cualquier
cambio de domicilio, lugar de trabajo, firmas, entidad
domiciliaria de pago, etc.

10. En caso de impago, sin perjuicio de la facultad de
vencimiento anticipado prevista en la condicion
general 72, la ENTIDAD podré reclamar judicialmente
las cantidades adeudadas, asi como los intereses y
gastos correspondientes, procediendo para ello al
cierre de la Cuenta, siendo el saldo que arroje la
misma cantidad liquida y exigible, sin perjuicio de los
intereses que al tipo moratorio pactado se devenguen

hasta el completo pago.

11. La ENTIDAD podra modificar el tipo de interés,
asi como los gastos y comisiones repercutibles. Estas
modificaciones han de ser comunicadas de manera
individual al Titular y no entrardn en vigor hasta
transcurridos 2 meses desde su notificacion.

Si la ENTIDAD no recibe ninguna objecion en el plazo
de 30 dias desde la entrada en vigor de dichas
modificaciones, se entendera que el Titular acepta las
mismas. En caso de disconformidad, el Titular podra
proceder a la rescision del contrato, aplicandose
hasta ese momento los intereses, las comisiones, Yy
las cuotas vigentes antes de la modificacion.

Las modificaciones de tipos de interés o de cambio
podran aplicarse de inmediato y sin previo aviso,
siempre que dichas variaciones se basen en los tipos
de interés o de cambio de referencia acordados.

12. La ENTIDAD podré cobrar un gasto maximo de
10,00 EUR por peticién del Titular de duplicados de
extractos, certificados diversos, efc. Estan excluidos
del cobro de esta comision los certificados de "saldo
cero”, cuando se trate del primer certificado referido a
cada una de las deudas y los derivados del
cumplimiento de algin precepto normativo.

13. En caso de aplazamiento de mensualidad de
Credipago, se podra aplicar una comision del 4,00%
sobre el importe de la mensualidad aplazada. Esta
comisién se aplica en caso de que llegado el
vencimiento de alguna cuota, el Titular solicite
aplazar el pago al mes siguiente, trasladando a todo
el plan de pagos pendiente ese aplazamiento.

14. La presente financiacion no supone la existencia
de un acuerdo previo concertado en exclusiva entre
el establecimiento y la ENTIDAD. En consecuencia el
Titular puede libremente utilizar el medio de pago que
estime oportuno, asi como, en su caso acceder a
cualquier otra forma de financiacion con terceras
entidades.

La firma de este contrato constituye el ejercicio del
derecho de opcién del Titular de entre las diversas
posibilidades que ha tenido presentes, tanto de
facilidades de pago, como de financiacién con
terceras entidades.

No obstante lo anterior, y de conformidad con la
normativa vigente, la ineficacia del contrato de
consumo cuyo objeto sea la adquisicion por parte del
Titular de bienes o servicios, determinara también la
ineficacia del contrato de créedito destinado a su
financiacion, con los efectos previstos en la Ley
16/2011 de crédito al consumo.

A los efectos de dicha Ley, el Titular ademas de
poder ejercitar los derechos que le corresponden
frente al proveedor de los bienes y servicios
adquiridos mediante un contrato de crédito vinculado,
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tal como se define en la citada Ley, podra ejercitar
esos mismos derechos frente a la ENTIDAD siempre
que concurran todos los requisitos siguientes:

- Que los bienes o servicios objeto del contrato no
hayan sido entregados en todo o en parte, o no sean
conforme a lo pactado en el contrato;

- Que el consumidor haya reclamado judicial o
extrajudicialmente, por cualquier medio acreditado en
derecho, contra el proveedor y no haya obtenido la
satisfaccion a que tiene derecho.

Si el consumidor ha ejercido su derecho de
desistimiento respecto a un contrato de suministro de
bienes o servicios financiado total o parcialmente
mediante un contrato de crédito vinculado, dejara de
estar obligado por éste gitimo  contrato  sin
penalizacion alguna para el consumidor.

Conforme a lo previsto en el articulo 4 de la Ley de
Contratos de Crédito al Consumo, el articulo 29 de
dicha Ley no sera de aplicacion en aquellos contratos
de préstamo de importe superior a 75.000 euros.

15. La utilizacion de Credipago implica el
conocimiento y plena aceptacion de las presentes
condiciones generales. Se reconoce el derecho del
Titular a recibir en cualquier momento de la relacion
contractual, previa su solicitud y en papel u otro
soporte duradero, las condiciones del presente
contrato, y en su caso, de sus Anexos. Asimismo, el
Titular tendréa derecho a percibir gratuitamente un
extracto de cuenta, en forma de cuadro de
amortizacion, previa solicitud y en cualguier momento
a lo largo de la duracion del contrato.

16. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento?
ABANCA Servicios Financieros, E.F.C., SA. (la
"ENTIDAD" o "ASF"), con NIF: A28197036.

2. ;Cual es el origen de tus datos personales y
qué datos tratamos?

2 1. Fuentes de las que proceden tus datos: Tus
datos personales tratados por ASF pueden proceder
de ti mismo, ser generados en ASF o tener su origen
en fuentes externas: i) Datos facilitados por fi; ii)
Datos generados sobre fi derivados de la propia
gestion, desarrolio y mantenimiento de las relaciones
contractuales o precontractuales que tienes con ASF;
i) Empresas del Grupo Economico de ABANCA
Corporacién Bancaria, S.A. (al que pertenece ASF);
iv) Comercios © establecimientos colaboradores de
ASF; v) Fuentes accesibles al publico (p.€j., censo
promocional, diarios y boletines oficiales o redes
sociales abiertas); vi) Organismos de la
Administracién Publica (p.€j., Tesoreria General de la

Seguridad Social o Agencia Estatal de Administracion
Tributaria); vii) Ficheros de informacion sobre
solvencia patrimonial y crédito (p.ei., BADEXCUG o
ASNEF); viii) Ficheros comunes de proteccion de
identidad y prevencion del fraude (p.ej., el fichero
"CONFIRMA", fichero comun cuya finalidad es la
prevencion del fraude); ix) Central de Informacion de
Riesgos del Banco de Espaha --CIRBE-- (ASF podra
consultar y tratar, en su caso, los datos que puedan
figurar registrados en la CIRBE, a los efectos de la
concesion y la gestién de las operaciones de credito
que solicites, incluyendo la evaluacion, valoracion y
seguimiento del riesgo de crédito de dichas
operaciones mediante técnicas de scoring y analisis
experto, asi como para asegurar el efectivo
cumplimiento de la normativa sobre concentracion de
riesgos y cualquier otra que, en el ambito de la
supervision cautelar de las entidades de crédito, le
resulte de aplicacion a ASF); y x) Registros Publicos
(p.ej., Registro de la Propiedad o Registro Mercantil).
2.2. Categorias de datos personales: Los datos que
tratamos corresponden a las siguientes categorias: i)
Datos identificativos y de contacto; ii) Datos referidos
a tu voz e imagen; iii) Datos de firma (manuscrita y
digitalizada) y datos relativos a codigos o claves de
identificacion; iv) Datos de circunstancias personales,
familiares y sociales; v) Datos sociodemograficos; Vi)
Datos de empleo; vii) Datos de la actividad comercial;
viii) Datos econ6micos y de solvencia patrimonial; ix)
Datos financieros; x) Datos transaccionales; xi) Datos
de seguros; xii) Datos inferidos o deducidos del
analisis y tratamiento del resto de categorias de datos
personales; Xxiii) Categorias especiales de datos; xiv)
Datos biométricos (no pertenecientes a las categorias
especiales de datos); xv) Datos de navegacion y
comportamiento online/app; y xvi) Datos de personas
sobre las que existen sanciones Y contramedidas
financieras internacionales.

3. ;Para qué tratamos los datos personales y bajo
qué legitimacion? Seguidamente, te informamos
sobre los distintos tratamientos de tus datos
personales de los que ASF es responsable, con
especificacién de las respectivas bases juridicas que
los legitiman y las finalidades de cada uno de ellos:
3.1. Tratamientos necesarios para la ejecucion de
tus relaciones contractuales o precontractuales
con ASF. Con el objetivo de ejecutar las relaciones
contractuales o precontractuales que establezcas con
ASF vy, por tanto, para poder prestarte los servicios y
proporcionarte los productos gque sean objeto de esas
relaciones, llevaremos a cabo los siguientes
tratamientos: i) trataremos tus datos para la
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formalizaciéon, mantenimiento y cumplimiento de tus
relaciones contractuales o precontractuales con ASF
(lo que comprende recibir las solicitudes de
informacién o de contratacion que hayas realizado
sobre nuestros productos 0 servicios; proceder, en su
caso, al alta de la operacion solicitada mediante la
firma del correspondiente contrato; mantener,
desarrollar y controlar tus relaciones de negocio con
ASF: enviarte comunicaciones no comerciales
estrictamente relacionadas con los productos y
servicios que tengas contratados; previa informacion,
grabar las conversaciones telefénicas que mantengas
con nosotros; analizar y gestionar situaciones de
impagos que puedan producirse; o gestionar la
aplicacion  de bonificaciones, descuentos O
cualesquiera otras condiciones promocionales, asi
como la entrega de premios y/lu obsequios
promocionales que, en su caso, estuviesen asociados
o fuesen de aplicacién a la relacion contractual
establecida con ASF); y ii) en caso de gue nos
solicites o mantengas con nosotros un producto que
implique financiacion o pago aplazado de cuotas,
trataremos tus datos para el andlisis de tu solvencia y
capacidad de devolucion de la financiacion
correspondiente  (lo cual comprende recoger Yy
registrar los datos y documentacién necesaria para
llevar a cabo dicho analisis; efectuar el analisis
indicado mediante la aplicacion de técnicas de
"scoring” y reglas de analisis experto, tanto en el
momento en que nos solicites el producto de
financiacion como, en caso de contrataciéon del
mismo, durante la vigencia  del contrato
correspondiente; y consultar datos relativos a los
riesgos que, en su caso, figuren a tu nombre en la
CIRBE, asi como los datos relativos al incumplimiento
por tu parte de obligaciones dinerarias, financieras o
de crédito que figuren en sistemas comunes de
informacion crediticia, como, por ejemplo, los ficheros
ASNEF y BADEXCUG).

3.2. Tratamientos realizados para el cumplimiento
de obligaciones legales. Para cumplir con las
obligaciones legales que nos resulten aplicables en
cada caso, podemos tratar tus datos para: i) la
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo; ii) la declaracion a la CIRBE de los
riesgos de crédito que contraigas con ASF; vy iii) la
comunicacién de informacién sobre tu residencia
fiscal a la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria (AEAT).

3.3. Tratamientos realizados por interés legitimo
de ASF. Tratamos tus datos personales en base a la
satisfaccion de los intereses legitimos perseguidos
por ASF, y en la medida en que sobre esos intereses
legitimos no prevalezcan {us propios intereses o

derechos vy libertades fundamentales, para las
siguientes finalidades: i) compartir tus datos con
ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. (en adelante
"ABANCA"), siempre que nos solicites un producto
que implique financiacién o pago aplazado de cuotas,
para asegurarnos que el producto solicitado es
adecuado a tu capacidad de endeudamiento; i)
prevenir el fraude en la contratacién y durante la
provisién © ejecucién de nuestros productos ¥y
servicios que pudiera derivar en un perjuicio para ti,
para terceros y/o para ASF: iii) elaborar, haciendo
uso exclusivamente de datos procedentes de
nuestras fuentes internas, perfiles comerciales (lo que
nos permite analizar Y predecir tus preferencias
personales, situacion econémica, intereses, ubicacién
geografica y comportamiento) y perfiles de riesgo
crediticio con fines comerciales (lo que nos permite
evaluar tu solvencia Yy capacidad crediticia para
asignarte un limite maximo de financiacién) para
poder ofrecerte informacion publicitaria ajustada a
dichos perfiles, sobre nuestros productos y servicios
similares a los que tengas contratados; y iv) ofrecerte
informacion publicitaria sobre productos Yy servicios
similares a los contratados. En cualquier momento,
podras ejercer tu derecho de oposicion al envio de
dicha informacién publicitaria, asi como al tratamiento
de tus datos para la elaboracion de los perfiles
mencionados en el apartado iii), dirigiéndote al
Servicio de Atencién al Cliente de ASF a través de los
canales referidos en la informacion adicional Yy
detallada sobre Proteccion de Datos que figura en la
politica de privacidad accesible en nuestra pagina
web (https://abancaserﬁn.com), dentro del apartado
de "Politica de privacidad Web", situado en la parte
inferior de dicha pagina web.

3.4. Tratamientos realizados con tu
consentimiento. Exclusivamente en el caso de
haber solicitado y obtenido tu previo consentimiento a
tal efecto, podremos realizar los siguienies
tratamientos de tus datos personales:

3.4.1 Solicitar, en tu nombre, ante la Tesoreria
General de la Seguridad Social (en adelante,
"TGSS") la informacién sobre tu actividad
econdémica con la finalidad de dar cumplimiento a la
legislacién vigente sobre Prevencion de Blanqueo de
Capitales, que obliga a las entidades financieras a
obtener de sus clientes informacion de su actividad
econoémica y a realizar una comprobacién de la
misma, tanto en el momento del establecimiento de
las relaciones de negocio como periédicamente para
su debida actualizacién. En el caso de que los datos
que nos hayas suministrado para la concesion de la
financiacién no se correspondan con los obrantes en
la TGSS, la ENTIDAD trasladara a la TGSS la
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informacion necesaria que esta le requiera para

realizar las verificaciones Y comprobaciones
necesarias en orden a la proteccion de la seguridad
de la informacién de la Seguridad Social y prevencion
del fraude. Los datos obtenidos de la TGSS seran
utilizados exclusivamente para las gestiones
sefialadas  anteriormente.  En el caso de
incumplimiento de esta obligacion por parte de la
ENTIDAD y/o del personal a su servicio, se
ejecutaran todas las actuaciones previstas en la Ley
Organica 3/2018, de 5 diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales y en la normativa que la desarrolle.

3.4.2. Ofrecerte informacién publicitaria ajustada
a tu perfil sobre productos y servicios de las
demas empresas del Grupo Econémico de
ABANCA y de colaboradores. Trataremos tus datos
personales para ofrecerte, a través de cualquier
medio (correo postal, teléfono, mensajes de cualquier
tipo al teléfono movil -SMS o mensajes push-, correo
electronico, redes sociales © nuestra app),
informacién ajustada a tus perfiles comercial y de
riesgo crediticio (es decir, adaptada a tus intereses,
necesidades, preferencias, capacidad de ahorro y
capacidad crediticia) sobre productos y servicios de
las deméas empresas del Grupo Econémico de
ABANCA, asi como de terceros colaboradores de
ASF (empresas con las que ASF mantiene acuerdos
de colaboracién comercial).

3.4.3. Ceder tus datos a otras empresas del Grupo
Economico de ABANCA para facilitar sus
procesos de contratacién contigo. Compartiremos
tus datos personales con otras empresas del Grupo
Econémico de ABANCA con el fin de facilitar 'y
agilizar el analisis (incluido el del riesgo de crédito en
caso de operaciones de financiacién) y la posible
formalizacion de un contrato o precontrato que hayas
solicitado a la correspondiente empresa del Grupo
Econémico de ABANCA destinataria de los datos; o
bien para facilitar y agilizar la gestion y ejecucion de
un contrato o precontrato que ya mantengas con la
correspondiente empresa del Grupo Econdmico de
ABANCA destinataria de los datos.

3.4.4. Ceder tus datos a colaboradores de ASF
para facilitar sus procesos de contrataciéon
contigo. Compartiremos tus datos personales con
colaboradores de ASF (empresas con las que ASF
mantiene acuerdos de colaboracion comercial) con el
fin de facilitar y agilizar el analisis (incluido el del
riesgo de crédito en caso de operaciones de
financiacién) y la posible formalizaciéon de un contrato
o precontrato que hayas solicitado al correspondiente

colaborador de ASF destinatario de los datos; o bien
para facilitar y agilizar la gestién y ejecucion de un
contrato o precontrato que Yya mantengas con el
correspondiente colaborador de ASF destinatario de
los datos.

3.4.5. Ceder tus datos a otras empresas del Grupo
Econémico de ABANCA para que puedan
ofrecerte informacién publicitaria ajustada a tu
perfil sobre sus productos ¥ servicios.
Compartiremos tus datos personales con ofras
empresas del Grupo Econémico de ABANCA para
que tales empresas elaboren o actualicen tu perfil
comercial y tu perfil de riesgo crediticio y, haciendo
uso de tales perfiles, puedan preparar, para
ofrecértela, informacién publicitaria ajustada a los
mismos (es decir, adaptada a tus intereses,
necesidades, preferencias, capacidad de ahorro Y
capacidad crediticia) sobre los productos y servicios
que comercialicen en cada momento; informacion
que, en consecuencia, dichas empresas te haran
llegar de forma directa y a través de cualquier medio
(incluido el correo electrénico, los mensajes SMS y
otros medios de comunicacién  electronica
equivalente).

3.4.6. Ceder tus datos a colaboradores de ASF
para que puedan ofrecerte  informacién
publicitaria ajustada a tu perfil sobre sus
productos y servicios. Compartiremos tus datos
personales con colaboradores de ASF (empresas con
las que ASF mantiene acuerdos de colaboracion
comercial) para que elaboren o actualicen tu perfil
comercial y tu perfil de riesgo crediticio y, haciendo
uso de tales perfiles, puedan preparar, para
ofrecértela, informacién ajustada a los mismos (es
decir, adaptada a tus intereses, necesidades,
preferencias, capacidad de ahorro y capacidad
crediticia) sobre los productos y servicios que
comercialicen en cada momento; informacion que, en
consecuencia, dichos colaboradores te haran llegar
de forma directa y a ftravés de cualquier medio
(incluido el correo electrénico, los mensajes SMS y
otros medios de comunicacion electronica
equivalente).

3.4.7. Elaboracion de tu perfil comercial y de tu
perfil de riesgo crediticio con fines comerciales
haciendo uso de fuentes externas. Enriqueceremos
la informacién sobre ti de la que ya disponemos a
través de nuestras fuentes internas (es decir, la
informacion que haya sido facilitada por ti o generada
en ASF con motivo de la gestién de los productos y
servicios que hayas contratado con ASF), con otros

datos sobre tu persona proporcionados por distintas
o
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fuentes externas, tales como registros publicos
(como, p.gj., el Registro de la Propiedad, el Registro
Mercantil y el Catastro); fuentes accesibles al publico
(como, p.€j., listados publicos de personas asociadas
a colegios profesionales, diarios y boletines oficiales,
medios de comunicacion social y redes sociales
abiertas); las empresas del Grupo Econémico de
ABANCA a las que hayas autorizado que nos cedan
tus datos personales para la elaboracién por nuestra
parte de tu perfil comercial y tu perfil de riesgo
crediticio: herramientas y bases de datos de
geomarketing; datos de navegacion en paginas web o
aplicaciones de terceros, en caso de que hayas
aceptado el uso de cookies y otras tecnologias
similares en los dispositivos de navegacion
correspondientes; asi como los ficheros de solvencia
patrimonial y crédito (p.ej., BADEXCUG y ASNEF) y
la Central de Informacion de Riesgos del Banco de
Espafia (CIRBE). Todo ello con el propdsito de
elaborar respecto de ti un perfil comercial y un perfil
de riesgo crediticio con fines comerciales mas
completos y con mas profundidad que los elaborados
con fuentes internas, lo que nos permitira
personalizar de modo mas certero las ofertas que te
dirijamos en relacion con nuestros productos Yy
servicios.

3.4.8. Mantener el tratamiento de tus datos
personales una vez finalizada nuestra relacion
para la gestion de una nueva solicitud.
Conservaremos tus datos personales una Vvez
finalizada nuestra relacién contigo, y por un plazo
méximo de 5 afos, para gestionar las nuevas
solicitudes de productos o servicios que puedas
formularnos.

3.4.9. Mantener el tratamiento de ftus datos
personales una vez finalizada nuestra relacion
para continuar enviandote informacion
publicitaria ajustada a tu perfil sobre productos y
servicios de ASF. Conservaremos ftus datos
personales una Vez finalizada nuestra relacion
contigo, y por un plazo maximo de 5 afnos, para
continuar enviandote, a través de cualquier medio
(correo postal, teléfono, mensajes de cualquier tipo al
teléfono movil --como SMS o mensajes push--, correo
electronico, redes sociales © nuestra app),
informacién publicitaria ajustada a tus perfiles
comercial y de riesgos (es decir, adaptada a tus
intereses, necesidades, preferencias, capacidad de
ahorro y capacidad crediticia) sobre productos y
servicios propios de ASF.

3.410. Mantener el tratamiento de tus datos
personales una vez finalizada nuestra relacion
para continuar enviandote informacion
publicitaria ajustada a tu perfil sobre productos y

servicios de las demas empresas del Grupo
Econémico de ABANCA y de colaboradores.
Conservaremos tus datos personales una Vvez
finalizada nuestra relacion contigo, y por un plazo
maximo de 5 afos, para continuar enviandote, a
través de cualquier medio (correo postal, teléfono,
mensajes de cualquier tipo al teléfono movil --como
SMS o mensajes push--, correo electronico, redes
sociales o nuestra app), informacion ajustada a tus
perfiles comercial y de riesgo crediticio (es decir,
adaptada a tus intereses, necesidades, preferencias,
capacidad de ahorro y capacidad crediticia) sobre
productos y servicios de las demas empresas del
Grupo Econémico de ABANCA y de los terceros
colaboradores de ASF (empresas con las que ASF
mantiene acuerdos de colaboracion comercial).

4. ;Con quién compartimos tus datos? El
tratamiento, para dar cumplimiento a las finalidades
anteriormente detalladas en funcion de la base
juridica legitimadora especificada para cada finalidad,
puede implicar que tus datos personales sean
comunicados a terceros, tales como: i) Tesoreria
General de la Seguridad Social; i) Notarios ©
fedatarios publicos; iii) Registros publicos; iv) A las
compafias aseguradoras ABANCA Vida y Pensiones
de Seguros Yy Reaseguros, S.A. y ABANCA
Generales de Seguros y Reaseguros, S.A., asi como
al resto de compaiias aseguradoras con que
trabajamos; v) A las entidades que gestionan los
sistemas comunes de informacion crediticia; vi) A los
ficheros comunes de proteccion de identidad y
prevencion del fraude (p.ej. CONFIRMA); vii) A las
Empresas del Grupo Econémico de ABANCA vy a
empresas colaboradoras; vii) A proveedores de
servicios; ix) A la Central de Informacion de Riesgos
del Banco de Espafia --CIRBE-- (ASF tiene la
obligaciéon de efectuar a la CIRBE, en los términos
previstos por la legislacion vigente, declaracion de los
datos sobre los riesgos de crédito que el Cliente
contraiga con la ENTIDAD, y, en el caso de tener el
Cliente la condicién de empresario individual y haber
contraido la titularidad de los mencionados riesgos en
el ejercicio de su actividad empresarial, ASF debera
hacer constar dicha condicién en la declaracion
referida); x) A las autoridades de supervision
nacionales y de la Unién Europea (como, por
ejemplo, Banco de Espafa, Banco Central Europeo y
Autoridad Bancaria Europea); xi) Al Servicio Ejecutivo
de la Comision de Prevencién de Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias ("SEPBLAC") y a
las demas autoridades competentes en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo; xii) A la Agencia Estatal

de Administracion Tributaria; xiii) A Fuerzas Yy
g iar
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Cuerpos de Seguridad del Estado; y xiv) A Jueces y
Tribunales.

En relacion con los ficheros comunes de prevencion
del fraude, podras consultar la informacion referida a
las entidades participantes, al periodo de
conservacion de tus datos en dichos ficheros y a la
forma de ejercitar tus derechos ante los mismos en la
informacion adicional y detallada sobre Proteccion de
Datos que figura en la politica de privacidad accesible
en nuestra pagina web (https://abancaserfin.com),
dentro del apartado de "Politica de privacidad Web",
situado en la parte inferior de dicha péagina web.

5. ;Cuales son los Derechos que te asisten?
Puedes ejercitar tus derechos de acceso,
rectificacién, supresién,  limitacion, oposicion Yy
portabilidad de ftus datos personales, asi como
revocar tus consentimientos previamente otorgados,
dirigiéndote al Servicio de Atencion al Cliente de ASF
a través de los canales referidos en la informacion
adicional y detallada sobre Proteccion de Datos que
figura en la politica de privacidad accesible en
nuestra pagina web (https:!fabancaserfin.com), dentro
del apartado de "Politica de privacidad Web", situado
en la parte inferior de dicha pagina web.

6. ¢Dénde puedes consultar la informacién
detallada de Proteccion de Datos? Puedes
consultar la informacion adicional y detallada sobre
Proteccion de Datos en la politica de privacidad
accesible en nuestra péagina web  (https://
abancaserfin.com), dentro del apartado de "Politica
de privacidad Web", situado en la parte inferior de
dicha pagina web (https://abancaserﬁn.comles/
politica-de-privacidad-clientes/). En la Politica de
privacidad también se detallan, respecto de cada
tratamiento que ASF llevard a cabo, las concretas
categorias de datos utilizados en cada uno de dichos
tratamientos, y se incluye la explicacion de la logica
aplicada a los perfilados que podrén realizarse sobre
tus datos personales en funcion de la
correspondiente base legitimadora.

17. El presente contrato se regira por la normativa
espafiola.

La ENTIDAD y el titular se someten para
cualesquiera controversia que se suscite en relacion
con este contrato a la competencia de los Juzgados y
Tribunales del lugar donde se formalice el contrato,
con exclusién de cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

18. Para la resolucién de cuantas reclamaciones o
quejas pueda plantear el Cliente en relacién con la
interpretacion, aplicacion, cumplimiento y ejecucion
de este contrato, sin perjuicio de las acciones

serfi.Lom

s, A Coluin, R7EE G620 vanvabaies

RIVSE)

e

el vl

5l Riad

t
&
.
o
=

Rgis

15 ENTIDAD U A20197046 - LIEKL A Copuia, 7.0

4
=
o
=
=
B
ir}
2
i
o
2
=
L

Mod, 34380.08-ES EOQ723

judiciales que le correspondan, podra dirigir escrito al
Servicio de Atencion al Cliente de la Entidad, con
domicilio en Rua Nueva,1 Entreplanta (15003 — A
Corufia) 0 al correo electrénico
reclamaciones.abancaserfin@abanca.com.

El plazo maximo para la tramitacion de la reclamacion
es de un mes contados desde la presentacion. Puede
consultar el procedimiento para interponer una
reclamaciéon en https:liwww.abanca.comlesllegal/
atencion-cliente-asf/

Si no resolvemos internamente la reclamacion a su
entera satisfaccion o no obtuviese respuesta en el
plazo indicado, puede usted dirigirse a: Departamento
de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco
de Esparia, por escrito dirigido a: C/ Alcala 48, 28014
Madrid (91 338 65 30) por via electronica en la
pagina: http://www.boe.es, 0 ponerse en contacto con
la red FIN-NET para obtener las sefias del organismo
equivalente en su pais. Si es usted una persona fisica
o juridica que actua en el marco de las relaciones de
consumo en el ambito territorial de Catalufia, podra
ponerse en contacto con la ENTIDAD, a través del
siguiente nimero de teléfono gratuito: 900 825 995.
19. El Titular acepta la totalidad de las condiciones
contenidas en el presente contrato. La ENTIDAD,
siguiendo  instrucciones de aquel, y una vez
autorizada la operacién, abonara directamente al
establecimiento el importe de las compras efectuadas
por el Titular.

20. El presente contrato tiene una duracion indefinida.
No obstante cualquiera de las partes podra
denunciarlo en cualquier ~momento mediante
notificacion a la otra de acuerdo con lo dispuesto en
la condicién general 62. La denuncia del contrato no
afectara a las respectivas obligaciones que hubiesen
asumido las partes durante la vigencia del mismo,
que deberan cumplirse en sus propios términos.

21. Las partes sefialan como domicilio respectivo
para la practica de requerimientos, comunicaciones y
notificaciones el que se indica en este contrato. El
cambio de domicilio sera vélido cuando sea notificado
fehacientemente y por escrito a la ENTIDAD y debera
de estar situado en Espaiia, por lo que no se tendra
en consideracién ningln cambio que suponga
trasladarlo a otro pais. La ENTIDAD queda
autorizada para efectuar las comunicaciones a través
de la direccion de correo electronico del Titular o por
correo ordinario. La direccion de correo electronico
sera prioritaria frente a la de correo postal,
entendiéndose, en estos casos, que el Titular queda
obligado a consultar su buzdén con una frecuencia, al
menos, semanal. Asimismo, en el supuesto de que el
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Titular facilite un numero de teléfono movil, la
ENTIDAD podré realizar notificaciones a través de un
SMS.

22 La ENTIDAD esta sometida a la supervision del
Banco de Espafa, con domicilio en Madrid, calle
Alcala, 48.

23. MANIFIESTO DEL TITULAR:

- Haber recibido la informacion previa a que se refiere
la Ley de Crédito al Consumo, mediante la entrega de
la Informacién Normalizada Europea.

- Haber recibido de forma individualizada, informacion
detallada sobre las caracteristicas esenciales de este
producto y, en especial, de las consecuencias que se
derivarian en el caso de impago, asi como las
explicaciones adecuadas con el fin de evaluar si el
presente contrato se ajusta a mis intereses,
necesidades y situacion financiera; asi como haber
sido informado de la existencia del documento que
contiene la informacion trimestral sobre comisiones y
tipos practicados u ofertados de manera mas habitual
en las operaciones mas frecuentes con los perfiles de
clientes mas comunes que sean personas fisicas, el
cual puede ser consultado en nuestra pagina web
(http://www.abancaserﬁn.com).

- Asimismo, manifiesto que he leido y expresamente
consiento el régimen sobre proteccién de datos que
figura en el presente Contrato.

_ En el caso de que sea un nuevo cliente de la
ENTIDAD, manifiesto haber autorizado a ésta para
que solicite Ila confirmacion de mis datos
identificativos y de titularidad a la entidad de crédito
espafola o con sucursal en Espafia en la que tenga
abierta la cuenta que facilite a la ENTIDAD con
motivo de la presente solicitud contrato ylo de la
acreditacion de mi identidad; asimismo, autorizo a
dicha entidad de crédito espafiola o con sucursal en
Espafia que confirme a la ENTIDAD tales datos
identificativos y de titularidad segun establece el Real
Decreto 304/2014, sobre Prevencion del Blangueo de
Capitales, para las relaciones de negocio Yy

operaciones no presenciales.

FORMULAS DEL CALCULO  FINANCIERO
UTILIZADAS EN ESTE CONTRATO
INTERESES MORATORIOS:
Cmxdxi
B
INTERESES DEVENGADOS EN PERIODO DE

AMORTIZACION:

Cxi

n

|= Intereses

C= Capital pendiente a la fecha.

Cm= Capital, intereses, comisiones y ofros gastos
vencidos y no pagados

d= Dias Naturales

i= Interés nominal anual en tanto por uno

n= Ntmero de cuotas en el periodo afo

TAE. Calculada conforme a lo establecido en el
anexo | de la Ley 16/2011 de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo.

La TAE es el coste total del crédito expresado en
forma de porcentaje anual del importe total del
crédito. La TAE sirve para comparar diversas ofertas.
La TAE que figura en el anverso de este contrato esta
calculada de acuerdo a los elementos concretos
(importe a financiar, numero de plazos, importe plazo,
comision apertura, comisién estudio, periodos
carencia, tipo de interés), que figuran en el propio
anverso del contrato en el apartado Datos
Financiacién Compra y tomando como hipétesis que
no habra ninguna variacién de estos elementos a lo
largo de toda la vida de la operacion.

EL/LOS TITULARES,
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